Transf. Del negocio
Supervivencia al cambio
Admin. Continuidad  del negocio
Manejo alianzas
Perspectiva empresarial.
Administración
ICT Infrastructure Management
Admin de config.
Admin. De releasses
estratégico
táctico
Operativo
Security Management
Operación
control
Niveles de serv.
Application Management
automatizacion
monitoreo
Admin. De sistemas
Admin. De cambios
Admin de problemas
Admin de incidentes
Backup/Restore
seguridad
Instalación y aceptación
Admin. De desktops
operacionales
Admin. De servicios de red
Admin. De costos de TI
Admin de continuidad de serv.
Admin de capacidad
Admin. De disponibilidad
Service desk
Admin. niveles de servicio
ITIL
Servicio de apoyo
Prestación de servicios 
Procesos tácticos
Establece y administra los servicios de TI.
Procesos operativos,
Provee soporte a serv.  TI
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